
Proyecto Next Door
Guía de usuario



Componentes de la aplicación
La aplicación Next Door consta de 3 componentes principales:- Página Inicio- Gestión de contenidos de páginas de recursos (equipo de proyecto) - GHOST- Backoffice para organizaciones
Página Inicio
En el componente de la página de inicio, los usuarios de la plataforma, la comunidad y lasorganizaciones, pueden acceder a las principales funciones disponibles: el mapa con la lista detodas las organizaciones, el calendario de eventos y la información adicional definida por lossocios y administradores de la plataforma, disponible en la página de recursos en forma de blogde entradas y artículos.
Gestión de Contenidos de Páginas de Recursos
Para actualizar el contenido de la página de recursos, los socios y los administradores de laplataforma tienen acceso a este componente del sistema, donde pueden crear, actualizar oeliminar artículos y entradas que aparecen en la página de destino.
Backoffice para Organizaciones
En el back office para organizaciones, las organizaciones registradas en la plataforma tienenacceso a una interfaz en la que pueden añadir nuevos servicios y sus ubicaciones, y crear,actualizar y publicar eventos que aparecerán en las páginas de mapa y calendariorespectivamente.
En las secciones siguientes se describen detalladamente las características y casos de uso decada uno de estos tres componentes principales.

Cómo utilizarla
En esta sección se tratarán temas relacionados con el uso de cada uno de los componentes delsistema, destacando que algunos enlaces e imágenes pueden cambiar con el tiempo.



Página Inicio

Página Inicio
La página de inicio es donde los usuarios pueden interactuar con las siguientes páginas:- Inicio- Mapa- Calendario- Recursos- Comentarios- Entrar- Registrarse
Inicio
En la página de inicio el usuario puede encontrar 5 secciones importantes:● El carrusel principal: un despliegue de imágenes y categorías de servicios en cada imagen.● La llamada a la acción: con dos botones "Quiero ayuda" para las comunidades que dirigenal usuario a la página del mapa y el "Quiero ofrecer ayuda" para las organizaciones quedirigen al usuario a la página de inscripción.● El carrusel de eventos: con una lista de los últimos eventos.● La sección de socios: con los logotipos de los socios y un enlace a sus sitios web● El pie de página: con un descargo de responsabilidad y enlaces al sitio del proyecto y a lapolicía de privacidad, el contenido de la política de privacidad puede actualizarse en laGestión de contenidos de la página de recursos que se describe en la siguiente sección deeste documento.



Mapa de Servicios

Página de Mapa de Servicios
En la página Mapa, el usuario puede encontrar organizaciones y servicios prestados pororganizaciones en el mapa y en la lista de la parte izquierda de la página.El usuario puede filtrar la lista por país, y por cada una de las categorías disponibles, además esposible buscar una organización en la entrada de búsqueda, por el nombre de la organización,ciudad, país y otra información proporcionada por una organización.La primera vez que se accede a esta página se solicita al usuario que permita el acceso a sulocalización, permitiendo que el mapa se centre en la zona aproximada del usuario. Por defectose centrará en Rumanía en caso de que el usuario no permita a la aplicación acceder a sulocalización.

Permitir el acceso al buzón de notificación de ubicación del usuario



Cuando un usuario selecciona una organización de la lista, es dirigido a una página con másdetalles sobre esa organización.

Página detallada de la organización



Eventos

Calendario de página de eventos
En la página del calendario el usuario encuentra una lista de eventos promovidos por lasorganizaciones, al igual que en la página del mapa el usuario puede buscar a través del cuadrode búsqueda por el nombre y otra información de un evento, y también filtrar por eventosdisponibles en el mes en curso, en la semana en curso o por el país del evento.Cuando el usuario selecciona un acontecimiento, es dirigido a la página de detalles del mismo,donde puede encontrar más información proporcionada por la organización sobre elacontecimiento.

Página del evento detallada



Recursos

Página de recursos
En la sección Recursos, los usuarios pueden encontrar artículos publicados por socios yadministradores de la plataforma. Las lecturas se ofrecerán en forma de textos o artículos ytratarán temas relevantes y de interés para las personas mayores, los familiares, los vecinos olos trabajadores comunitarios.



Comentarios

Página de comentarios
En la sección de Comentarios el usuario encuentra dos cuestionarios, uno para los usuarios quebuscan un servicio y otro para las organizaciones que ofrecen servicios. A través de esta sección,los usuarios de la plataforma pueden hacer llegar a los administradores de la misma su opiniónsobre la experiencia de uso.



Registrarse

Sign up page
Las secciones de entrar y registrarse están dirigidas a las organizaciones que prestan serviciosy planifican iniciativas para las personas mayores. A continuación se detallan las actividades quelas organizaciones registradas y aprobadas por los administradores pueden llevar a cabomediante el uso de la plataforma Next Door.



Sección para Organizaciones
Tipos de organizaciones y actividades
En la plataforma Next Door pueden registrarse organizaciones que trabajan con personasmayores, como asociaciones, cooperativas sociales, clubes, centros sociales, institucionespúblicas, autoridades municipales, servicios privados para personas mayores, tiendas ofarmacias con servicio de reparto, proveedores de asistencia a domicilio, servicios de atenciónsanitaria.Las organizaciones que deseen crear una cuenta deben registrarse y esperar a ser aprobadas.Una vez lo hayan hecho y reciban la aprobación, aparecerán en el Mapa de Servicios Next Door.Además, se les concederá una cuenta que les permitirá actualizar su información y publicareventos y servicios que aparecerán en la plataforma pública para los usuarios. Se les enviará unenlace por correo electrónico para ayudarles a configurar su cuenta.
Si la organización desea contribuir también a la página de Recursos, publicando artículos, deberánotificarlo al administrador nacional de la plataforma con el fin de crear una cuenta adicional parala publicación de recursos.
A continuación se presentan todas las acciones que las organizaciones pueden llevar a cabo através de la plataforma Next Door.

La página de registro es la sección en la que una organización puede enviar su información pararegistrarse en la plataforma y ser visible tras la aprobación del administrador.Para registrarse, las organizaciones también pueden acceder a la página del formulario deregistro a través del botón ¡Quiero ofrecer ayuda! de la página de inicio.



Entrar

Página de acceso conectada a la Sección de Organizaciones
Cuando el usuario selecciona el botón de inicio de sesión, se le dirige a la Sección paraOrganizaciones, donde puede introducir su correo electrónico y la contraseña que estableciópara acceder a la aplicación.

Gestión de los servicios ofrecidos
Las actividades y servicios ofrecidos por cada organización pueden ser modificados yactualizados por la propia organización. Para ver la página de las organizaciones que ha añadido,debe iniciar sesión en su perfil con sus credenciales individuales y abrir elGestor de contenidos.



Captura de pantalla del Gestor de contenidos de las organizaciones que se añaden a símismas
Creando un evento
Cuando la persona de contacto de una organización se conecte a la plataforma, el formulariopara crear un nuevo evento que se publicará en la plataforma estará disponible en el Gestor decontenidos > Evento.

Página de creación de Evento



Formulario para crear un nuevo evento
También en la sección para organizaciones, la persona de contacto de la organización puedecambiar el idioma de la organización utilizando el campo "Locales" en el espacio a la derecha dela pantalla, como se muestra a continuación. Una vez hecho esto, el contenido se publicarásegún el idioma especificado por el responsable del perfil de la organización.

Siguiendo el mismo procedimiento, la plataforma permite seleccionar filtros a la hora de navegarpor organizaciones o eventos, como el nombre, la dirección, la ubicación y el idioma, tal y comose muestra en la siguiente figura:





Gestión de la página de Recursos
Para acceder a esta sección, la organización debe solicitar acceso al administrador nacional dela Plataforma Next Door.

Resources management main page
Cómo acceder
En la versión inicial el administrador tendrá una cuenta en la plataforma y luego invitará a otrosusuarios.Para acceder a este componente el usuario (administrador o socio) puede acceder al enlaceen:http://app.nextdoor-project.org/ghost/#/signin.Esta url no está disponible desde la página de inicio, ya que es específica para el acceso desocios y administradores.

http://app.nextdoor-project.org/ghost/#/signin


Página de inicio de sesión para la gestión de recursos
Aquí tendrá que rellenar el correo electrónico y la contraseña del usuario (si el administradornacional de la Plataforma Next Door le ha concedido acceso).

Crear un nuevo Post
En la página de entradas, el administrador puede ver todas las entradas y artículos disponiblesen la plataforma, así como crear una nueva entrada y publicarla o despublicarla.

Página de Entradas (Posts)



Añadir etiquetas a una entrada
El usuario puede utilizar la función de etiquetas para crear entradas agrupadas por una etiquetaespecífica, para etiquetar una entrada en la página de la entrada está disponible un menú a laderecha con algunas opciones:

Menú con opciones para etiquetar una entrada
Contenido Publicado
Para publicar el usuario sólo tiene que utilizar el botón publicar del post como sigue:

Contenido publicado


