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Componentes da Plataforma 

A plataforma Next Door é composta por 3 componentes principais: 

1. Página Principal  

2. Página Dedicada às Organizações 

3. Página de Recursos  

 

 

 

1. Página Principal 

Na componente da página de entrada, os utilizadores da plataforma, a comunidade e as 

organizações, podem ter acesso às principais funcionalidades disponíveis: o mapa com a lista 

de todas as organizações, o calendário de eventos e informações adicionais definidas pelos 

parceiros e administradores da plataforma, disponíveis na página de recursos como um blogue 

de publicações e artigos. 

 

2. Página Dedicada às Organizações 

Nesta página, as organizações registadas na plataforma têm acesso a uma área onde podem 

adicionar novos serviços e respetivas localizações, bem como criar, atualizar e publicar eventos 

que serão listados nas páginas do mapa e dos eventos, respetivamente. 

Nas secções seguintes, serão descritas em pormenor as funcionalidades e os casos de utilização 

de cada um destes três componentes principais. 

 

3. Página de Recursos  

Para atualizar o conteúdo da página de recursos, os parceiros e os administradores da 

plataforma têm acesso a esta componente do sistema, onde podem criar, atualizar ou eliminar 

artigos e mensagens que são listados na página de destino. 

  



 

Como utilizar 

Nesta secção, serão abordados tópicos relacionados com a utilização de cada um dos 

componentes da plataforma, salientando que algumas ligações e imagens podem mudar ao 

longo do tempo. 

1. Página Inicial 

 

Página Inicial 

 

A página inicial serve para os utilizadores interagirem com as seguintes páginas: 

- Home (Página Inicial) 

- Mapa de serviços  

- Eventos 

- Recursos  

- Feedback 

- Iniciar sessão  

- Inscreva-se   



 

Home 

Na página inicial, o utilizador pode encontrar 5 secções principais: 

● O painel principal: uma apresentação de imagens e categorias de serviços em cada 

imagem 

● O alerta para a ação: com dois botões "Quero Ajuda" que direcionam o utilizador para a 

página do mapa e "Quero oferecer Ajuda" para as organizações que direcionam o 

utilizador para a página de inscrição. 

● O painel de eventos: com uma lista dos últimos eventos 

● A secção dos parceiros: com os logótipos dos parceiros e uma ligação para os seus 

websites 

● O rodapé: com uma declaração de exoneração de responsabilidade e ligações para o site 

da iniciativa e a política de privacidade; o conteúdo da política de privacidade pode ser 

atualizado na página de Recursos descrita na secção seguinte deste documento. 

 

 

Mapa de Serviços 

 

 

Mapa de Serviços 

 



 

Na página Mapa de Serviços, o utilizador pode encontrar organizações e serviços prestados por 

organizações no mapa e na lista do lado esquerdo da página. 

O utilizador pode filtrar a lista por país e por cada uma das categorias disponíveis (Serviços 

sociais, Organizações de Voluntários, Serviços de cuidados ao domicílio, Serviços de saúde, 

Atividade de lazer e Lojas de entregas e farmácias). Além disso, é possível procurar uma 

organização na entrada de pesquisa, pelo nome da organização, cidade, país e outras 

informações fornecidas pelas organizações. 

Ao aceder pela primeira vez a esta página, o utilizador é convidado a permitir o acesso à sua 

localização, permitindo que o mapa seja centrado na área próxima à do utilizador. Por defeito, o 

mapa será centrado na Roménia, caso o utilizador não autorize a aplicação a aceder à sua 

localização. 

 

Permitir o acesso à caixa de notificação da localização do utilizador 

 

Quando um utilizador seleciona uma organização na lista, é direcionado para uma página com 

mais detalhes sobre essa organização. 

 

Página de informações sobre a organização 



 

Eventos 

 

 

Calendário de Eventos 

 

Na página de Eventos, o utilizador encontra uma lista de eventos promovidos pelas 

organizações, tal como na página do mapa, o utilizador pode pesquisar através da caixa de 

pesquisa pelo nome ou outras informações de um evento, e também filtrar por eventos 

disponíveis no mês atual, na semana atual ou pelo país do evento. 

Quando o utilizador seleciona um evento, é direcionado para a página de detalhes do evento, 

onde pode encontrar mais informações fornecidas pela organização sobre o evento. 



 

Página de informações do evento 



 

Recursos 

 

Página de Recursos 

 

Na secção Recursos, os utilizadores podem encontrar artigos publicados por parceiros e 

administradores da plataforma. As leituras serão fornecidas sob a forma de textos ou artigos e 

abrangerão temas relevantes e de interesse para as pessoas mais velhas, familiares, vizinhos 

ou agentes comunitários. 

 



 

Feedback 

 

 

Página de Feedback 

 

Na secção Feedback, o utilizador encontra dois questionários, um para os utilizadores que 

procuram um serviço e outro para as organizações que oferecem serviços. Através desta secção, 

os utilizadores da plataforma podem enviar aos administradores da plataforma a sua opinião 

sobre a experiência de utilização. 

 

 

  



 

Inscreva-se  

 

 

Página de Inscrição 

 

As secções Iniciar Sessão e Inscrever-se destinam-se a organizações que prestam serviços e 

planeiam iniciativas para as pessoas mais velhas. Em seguida, iremos desenvolver as atividades 

que as organizações registadas e aprovadas pelos administradores podem realizar através da 

utilização da plataforma Next Door. 

 

  



 

2. Página Dedicada às Organizações 

Tipos de Organizações e Atividades 

Podem registar-se na plataforma Next Door as organizações que trabalham com pessoas mais 

velhas, tais como associações, cooperativas sociais, clubes, centros sociais, instituições 

públicas, autarquias, instituições privadas, lojas ou farmácias com serviço de entregas, 

prestadores de cuidados ao domicílio, serviços de saúde. 

As organizações que desejem criar uma conta devem registar-se e aguardar a aprovação. Depois 

de o terem feito e de terem sido aprovadas, aparecerão no Mapa de Serviços da Next Door. 

Além disso, ser-lhes-á concedida uma conta que lhes permitirá atualizar as suas informações e 

publicar eventos e serviços que aparecerão publicamente na plataforma para os utilizadores. 

Será enviada uma ligação por correio eletrónico para ajudar a criar a conta.  

Se a organização quiser contribuir também para a página de Recursos, publicando artigos, deve 

notificar o administrador nacional da plataforma para criar uma conta adicional para a publicação 

de recursos. 

Em seguida, são apresentadas todas as ações que as organizações podem realizar através da 

plataforma Next Door. 

 

 

 

Página de Inscrição 

 



 

A página de registo é a secção onde uma organização pode apresentar as suas informações 

para se registar na plataforma e ficar visível após aprovação do administrador. 

Para se registarem, as organizações também podem aceder à página do formulário de registo 

através do botão "O que pretendo fazer?" na página inicial.  

 

 

Iniciar Sessão 

 

Página de acesso vinculada à Seção para Organizações 

 

Quando o utilizador seleciona o botão de início de sessão, é direcionado para a Secção das 

Organizações, onde pode introduzir o seu e-mail e a palavra-passe que definiu para aceder à 

aplicação. 

 

  



 

Gestão dos Serviços Disponibilizados 

As atividades e os serviços oferecidos por cada organização podem ser alterados e atualizados 

pela própria organização. Para ver a página das organizações que adicionou, deve iniciar sessão 

no seu perfil com as suas credenciais individuais e abrir o Gestor de Conteúdos. 

 

 Gestor de Conteúdos [Content Manager] de organizações adicionadas 

 

 

 

Criar um Evento 

Quando a pessoa de contacto de uma organização inicia sessão na plataforma, o formulário para 

criar um evento que será publicado na plataforma estará disponível no Gestor de conteúdos > 

Evento > Criar uma nova entrada. 

 

 

Página de gestão dos eventos 



 

 

Formulário para criar um novo evento 

 

 

Também na Secção para Organizações, a pessoa de contacto da organização pode alterar a 

língua da organização utilizando o campo "Localidades" no espaço à direita do ecrã, como se 

mostra abaixo. Uma vez feito isto, o conteúdo será publicado de acordo com a língua 

especificada pelo gestor do perfil da organização. 

 

 

 

 

Utilizando o mesmo procedimento, a plataforma permite selecionar filtros na pesquisa de 

organizações ou eventos, tais como nome, endereço, localização e língua, como mostra a figura 

abaixo: 



 

 

Gestor de eventos  



 

3. Página de Recursos 

 

Para aceder a esta secção, a organização tem de pedir acesso ao administrador nacional da 

Plataforma Next Door. 

 

Página principal da gestão de recursos 

 

Como Aceder 

Na versão inicial, o administrador terá uma conta na plataforma e depois convidará outros 

utilizadores. 

Para aceder a esta componente, o utilizador (administrador ou parceiro) pode aceder ao link em: 

http://app.nextdoor-project.org/ghost/#/signin.  

http://app.nextdoor-project.org/ghost/#/signin


 

Este link não está disponível na página de destino, uma vez que é específico para o acesso de 

parceiros e administradores. 

Página de início de sessão para a gestão de recursos 

 

Aqui terá de preencher o e-mail do utilizador e a palavra-passe (se o acesso for concedido pelo 

administrador nacional da Plataforma Next Door). 

 

 

Criar Nova Publicação 

Na página de publicações, o administrador pode ver todos os artigos disponíveis na plataforma, 

bem como criar uma nova publicação, bem como publicar e/ou cancelar a publicação. 

 

 

Página de Posts 



 

Adicionar Tags aos Posts 

O utilizador pode utilizar a funcionalidade de tags para criar publicações agrupando-as com uma 

tag específica. Na página da publicação está disponível um menu à direita com algumas opções: 

 

 

Menu com opções para marcar uma tag a um post 

 

 

  



 

Publicar Conteúdo 

 

Para publicar, o utilizador só tem de utilizar o botão de publicação, tal como mostra na imagem: 

Publicação de conteúdo 

 

  



 

 


