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PREFATA

Proiectul Next Door s-a desfasurat in perioada septembrie
2020 - august 2023.

Pe parcursul celor trei ani de proiect, cei opt parteneri
(ACEEU, Afeji, Ainova Amadora, ANS, Aproximar, EaSl si
MEH) din Franta, Germania, Italia, Portugalia, Romania,
Spania si Marea Britanie au implementat un set de metode
si activitati diverse pentru a promova capitalul social in
cadrul cartierelor, favorizand protectia cetatenilor varstnici,
cresterea nivelului de stima de sine si a calitatii vietii.

Scopul acestui document este de a oferi partilor interesate
la nivel local elementele cheie pentru a reproduce proiectul
Next Door in contextul specific local.

Acest document este o versiune model a proiectului, scopul
paginilor urmatoare fiind acela de a oferi partilor interesate
o imagine clara a realizarilor proiectului si a modului in care
acestea pot fi replicate.

Acest ghid reuneste informatii (si informatii despre acces)
despre toate resursele create pe parcursul proiectului si
despre modul de utilizare a acestora, cu sfaturi practice din
partea partenerilor de proiect.

Acest model exista atat in versiune digitala cu toate link-
urile necesare catre documentele complementare, cat si
intr-o versiune tiparita.

Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate sunt insa numai ale autorilor si nu reflectd in mod
necesar cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea
Europeand si nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.
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INTRODUCERE:
PROIECTUL NEXT DOOR

Contextul de dezvoltare a proiectului

Proiectul NEXT DOOR a fost initiat pe baza nevoilor
cetatenilor in varsta din intreaga Uniune
Europeana.

Persoanele in varsta "formeaza un grup deosebit de
vulnerabil in societate, cu un risc crescut de saracie
sau excluziune sociala "12,5% dintre persoanele in
varsta de peste 75 de ani au raportat simptome
depresive, legate de singuratate.

in plus, media UE-28 a persoanelor in varsta care s
traiesc singure este de 32,1% (2015), iar cele mai -
ridicate rate se inregistreaza in tari precum Franta

(37,5%). Romania (35,6%) si Germania (33,7%), [ 4

Regatul Unit (32%) si Italia (30,7%); Portugalia si
Spania au rate sub 25%.

Scopul proiectului

Cei opt parteneri ai proiectului NEXT DOOR au lucrat sub forma unui
consortiu pentru a incerca sa raspunda acestor nevoi.

Scopul proiectului NEXT DOOR este de a promova capitalul social in
cadrul cartierelor, de a incuraja protectia cetatenilor in varsta si de a creste
nivelul de stima de sine si calitatea vietii acestora.

NEXT DOOR este inspirat de abordarea integrata a vecinatatii (INA), care
urmareste sa utilizeze resursele disponibile intr-un cartier si sa sporeasca
capacitatea de raspuns la nevoile nesatisfacute ale oamenilor (van Dijk et
al., 2016). Acesta se bazeaza pe dezvoltarea competentelor profesionistilor
care lucreaza pentru comunitate la nivel local, pe imbunatatirea
competentelor tehnice si sociale pentru a sprijini o mai buna performanta
profesionala si contributia acestora la coeziunea zonei, punand in legatura
organizatiile comunitare si furnizorii de formare profesionala.




Avantajele parteneriatului nostru si expertiza cheie necesara
pentru a putea reproduce proiectul

Punctul forte al parteneriatului nostru a fost reprezentat de varietatea de actori
cheie care au facut parte din el:

* 5 ONG-uri cu experienta in domeniul sprijinului si interventiei sociale, al
coaching-ului, al implementarii formarii, al construirii de instrumente de
interventie sociala si al formarii grupurilor vulnerabile.

e 2 organisme publice cu experienta in domeniul interventiei si coeziunii
sociale pentru dezvoltarea socio-economica a municipalitatilor si cu o mare
experienta in actiuni directe in comunitati, si anume varstnici, lucratori
comunitari si vecini

1 entitate privata legata de invatamantul superior si cu experienta in acreditare,
asigurarea calitatii interventiei sociale, implicarea comunitatii si programe si
instrumente de sprijin antreprenorial.

Complementaritatea si gama larga de expertiza au oferit consortiului diverse
instrumente pentru a crea resursele proiectului Next Door care vor fi
prezentate in acest document.

Pilotarea proiectului si interactiunea continua cu comunitatea locala pe
parcursul derularii proiectului a fost un punct forte pe care partenerii s-au
bazat. Prin reunirea cu alte parti interesate, corpul de expertiza a crescut si in
fiecare tara si teritoriu, acesta a sprijinit o analiza si o dezvoltare mai avizata a
rezultatelor. in cele din urma, prin reunirea unei game largi de parti interesate,
de la autoritati locale, societatea civila, ONG-uri si organizatii de voluntariat,
voluntarii insisi, persoanele in varsta si multi alti cetateni, proiectul Next Door a
fost un proces continuu de co-creare, construit de parteneri si de populatia
locala, cu scopul de a se potrivi cel mai bine nevoilor acestora. Acest proces
ajuta la replicarea in alte teritorii, cu ajutorul lectiilor invatate de partenerii
proiectului.
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Figura 1: Next Door in cifre

in urmatorul document veti descoperi [1] Metodologia si platforma Next Door,
[2] Ce sunt si cum se infiinteaza Grupurile Locale de Resurse Sociale, precum si
evenimentele de constientizare, [3] programul de formare Next Door. La final
veti gasi cateva sfaturi despre cum sa reproduceti acest model european Next

Door.

Ca punct de plecare, partenerii au discutat principalele dimensiuni si aspecte
pozitive ale modelului Next Door, precum si principalele provocari cu care se
pot confrunta atunci cand incearca sa instituie o abordare similara in alte
teritorii. Partenerii Next Door au elaborat o analiza SWOT, care reprezinta
punctele de vedere si perspectivele acestor tari si teritorii specifice.
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SWOT trebuie citit din perspectiva:

* Recunoasterii a ceea ce poate aduce un beneficiu locului, orasului sau
cartierului, in functie de analiza nevoilor, de ceea ce exista deja si de
politicile in vigoare;

* Anticiparea provocarilor potentiale care pot aparea, pentru a pregati
strategii de atenuare, preluate din experientele partenerilor Next Door si din
lectiile invatate.

Acest SWOT nu poate fi considerat o imagine completa a modelului Next Door,
deoarece poate fi diferit de la un loc la altul; chiar si in cadrul aceluiasi teritoriu,
pot exista cartiere diferite cu situatii diferite. Acest SWOT este o sursa de
inspiratie pentru crearea propriei analize de rentabilitate pentru a incepe
replicarea modelului Next Door in teritoriul dumneavoastra. Puteti incepe prin
a contacta partile interesate cele mai comune si obisnuite si a co-crea SWOT
pentru teritoriul dumneavoastra, pe baza resurselor Next Door.
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Figura 2. Analiza SWOT Next Door

Partenerii proiectului au realizat ca modelul Next Door aduce o solutie
importanta pentru nevoile in crestere ale persoanelor in varsta si ale
comunitatii, oferind in acelasi timp diferite resurse disponibile in diferite medii.

Un aspect deosebit de important este aspectul digital al platformei, pentru a fi
usor accesibil prin acces la internet si un browser. Acest lucru pare a fi un
raspuns la oportunitatile sociale identificate, cum ar fi lipsa (inca) a serviciilor
de asistenta sociala si de sanatate, in timp ce diferite teritorii se confrunta cu
provocari similare, cum ar fi schimbarea demografica si absenta implicarii
comunitatii.

in acelasi timp, un model precum Next Door necesitd o expertiza specifica in
domeniul imbatranirii, al longevitatii si al interactiunii comunitare, precum si o
integrare adecvata in grupurile de parti interesate pentru a ajunge la acestea si
a le mobiliza.

La nivel de politici se afla una dintre amenintarile ridicate de partenerii de
proiect, deoarece in prezent politicile publice reprezinta un organism puternic
de influenta si comanda strategiile puse in aplicare la nivel local. Prin
conturarea acestei imagini, partenerii proiectului Next Door s-au simtit
increzatori in ceea ce priveste implementarea si pilotarea.
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Linkuri catre resurse suplimentare

* Website-ul proiectului: https://www.nextdoor-project.org/

e Paginile de social media ale proiectului:

[NextDoorProject2020

ka' @nextdoor.project

o @NextDoorEuProject



https://www.facebook.com/NextDoorProject2020
https://www.instagram.com/nextdoor.project/
https://www.nextdoor-project.org/
https://www.facebook.com/NextDoorProject2020
https://www.instagram.com/nextdoor.project/
https://www.youtube.com/@NextDoorEuProject

PASUL 1/
METODOLOGIA S|
PLATFORMA

Metodologia

Metodologia NEXT DOOR este un cadru inovator
conceput pentru a implica partile interesate si
comunitatile in protejarea si ingrijirea persoanelor
in varsta. inrddacinata intr-o abordare bazatd pe
resurse, aceasta metodologie valorifica capacitatile
existente ale oamenilor, incurajand reciprocitatea,

| a sprijinul reciproc si retelele de parteneri.

a Ea elimina distinctiile traditionale si se

concentreaza mai degraba pe facilitare decat pe
furnizarea directa.

Fundamente metodologice:

e Abordarea bazata pe resurse: Valorificare punctelor forte si a capacitatilor
indivizilor si comunitatilor.

» Consolidarea capacitatilor existente: Utilizarea resurselor si competentelor
pe care partile interesate le detin deja.

* Reciprocitate si solidaritate: Promovarea unui schimb de sprijin egal si
colaborativ.

* Retele de sprijin intre egali: Crearea de retele de asistenta reciproca si de
impartasire a cunostintelor.

» Distinctii estompate: Eliminarea rolurilor conventionale si incurajarea
colaborarii incluzive.

* Facilitare mai degraba decat furnizare: imputernicirea partilor interesate
pentru a impulsiona schimbarea si solutiile.
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Metodologia NEXT DOOR este structurata in jurul unor actiuni participative
pentru implicarea pe mai multe niveluri a partilor interesate. Este un cadru
cuprinzator care pune accentul pe urmatoarele elemente de baza:

* Metodologia de coproductie: Inima metodologiei se afla in coproductie, o
dinamica in care profesionistii, utilizatorii de servicii, familiile si vecinii
furnizeaza in colaborare servicii publice. Aceasta abordare permite atat
serviciilor, cat si comunitatilor sa fie agenti ai schimbarii.

» Abordarea integrata a vecinatatii: Aceasta abordare pozitioneaza
comunitatile ca si coproducatori, mobilizand toate partile interesate in jurul
unor preocupari comune. Aceasta incurajeaza colaborarea dincolo de
granite pentru a aborda in mod eficient problemele locale.

Printre partile interesate se numara consiliile locale, consiliile parohiale,
serviciile sociale si de sanatate (publice si private), organizatiile care reprezinta
persoanele in varsta, persoanele in varsta insele si publicul larg. Accentul este
pus pe comunitatea locala, asigurand o reprezentare cuprinzatoare a punctelor
de vedere.

Procesul nostru de cercetare

Procesul de cercetare al proiectului NEXT DOOR a urmat o abordare de
cercetare bazata pe design (DBR), care a implicat un proces sistematic si
iterativ de dezvoltare, implementare si perfectionare. Bazandu-se pe abordarea
integrata a vecinatatii, partile interesate au fost mobilizate sa colaboreze in
eficienta proiectului, bariere, preocupari si nevoi. Cele cinci actiuni de
organizare comunitara au ghidat procesul de implicare: sensibilizare,
ascultare, conectare, motivare si imputernicire. inainte de implicarea partilor
interesate, in fiecare tara partenera s-au efectuat activitati de documentare
pentru a colecta informatii de baza cu privire la problemele respective.

Top 5 intrebari cheie pe care ar trebui sa si le puna partile interesate inainte
de a trece la urmatoarele etape

1. Sunt valorificate punctele forte existente? Cum pot fi utilizate competentele
si resursele deja prezente in comunitate pentru a determina schimbari
pozitive?

2. Este imbratisata reciprocitatea? Sunt incurajate relatii echilibrate in care
toata lumea contribuie si beneficiaza, crednd un sentiment de unitate?

3. Este promovata incluziunea? Cum se pot asigura ca toate vocile, indiferent de
context sau de rol, sunt valorizate si incluse in mod activ?
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4. Este favorizata responsabilizarea? Se ofera indrumare si sprijin, in loc sa se
impuna solutii, pentru a le permite indivizilor sa isi asume responsabilitatea?

5. Sunt planurile aliniate realitatile locale? Cum poate fi adaptata abordarea la
aspectele culturale, sociale si demografice unice ale comunitatii pentru un
impact maxim?

Cartografierea nevoilor

Procesul de construire a platformei Next Door a
inceput prin cartografierea nevoilor si implicarea
comunitatii. Fiecare partener a organizat ateliere
de co-design, vizand vecinii, persoanele in varsta si
organizatiile. Expertii in design si dezvoltatorii TIC
au participat, de asemenea, pentru a asigura
calitatea designului si fezabilitatea tehnica.

A fost prezentata o macheta a platformei pentru a ilustra conceptul si pentru a
colecta feedback. Au urmat sesiuni de brainstorming, in cadrul carora au fost
colectate idei privind caracteristicile platformei, designul si accesibilitatea.

Atelierele de lucru au urmat o agenda structurata:
* Introducere in proiect.
* Prezentarea scenariilor relevante.
» l|deatie activa, cu brainstorming de idei, intrebari sau comentarii.
 Discutii si dezbateri pentru a rafina ideile.
e Prezentarea machetei.
e Colectarea de feedback de la participanti.

Oricine este interesat sa afle mai multe despre rezultatele atelierelor este
invitat sa citeasca Raportul 102 privind grupurile de discutii (a se vedea
resursele suplimentare).

Desi nu toate propunerile au fost incorporate din cauza limitarilor intampinate,
parteneriatul si dezvoltatorii TIC au luat in considerare aceste sugestii cat mai
mult posibil, asigurandu-se ca platforma Next Door ramane relevanta si
raspunde nevoilor grupurilor sale tinta. Informatiile colectate reprezinta, de
asemenea, o sursa excelenta pentru idei noi si pentru viitoarele actualizari care
urmeaza sa fie introduse in platforma Next Door.
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Platforma Next Door
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Instrumentul digital "NEXT DOOR" urmareste sa reduca izolarea persoanelor in
varsta prin conectarea cu vecinii si lucratorii comunitari.

Platforma ofera informatii si activitati locale pentru persoanele in varsta,
promovand in acelasi timp legaturile intre generatii. Instrumentul include
sectiuni pentru organizatii, vecini si persoane in varsta, oferind resurse si sprijin.

Procesul de dezvoltare a implicat cartografierea nevoilor utilizatorilor, ateliere
de proiectare, crearea unui cadru pentru instrument si testarea cu utilizatorii,
cu scopul de a face instrumentul usor de utilizat si adaptabil la diferite
contexte.

Impactul instrumentului se regaseste in promovarea implicarii comunitatii si a

sectoare. Feedback-ul de la utilizatori a fost colectat pentru a imbunatati
functionalitatea instrumentului, iar pentru utilizatori a fost pus la dispozitie un
manual de instructiuni.
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Pentru a actualiza Platforma N Next Door cu noi organizatii si pentru a mentine
informatii exacte, urmati acest proces:

 Invitati noi organizatii: Administratorii sau utilizatorii platformei sunt
incurajati sa invite in mod activ noile organizatii sa se inregistreze pe
platforma. Acest lucru se poate face prin intermediul unor actiuni de

informare, parteneriate si campanii de comunicare.

* Procesul de revizuire: Informatiile organizatiilor inregistrate ar trebui sa fie
revizuite de echipa Next Door pentru a se asigura ca acestea se aliniaza cu
obiectivele platformei si indeplinesc criteriile necesare.

« Aprobare: in cazul in care inregistrarea unei organizatii este aprobata,
aceasta ar trebui sa primeasca credentiale de conectare pentru a accesa
platforma.

* Prezentarea evenimentului: Organizatiile aprobate ar trebui sa poata
trimite evenimente prin intermediul platformei, contribuind astfel la
calendarul de evenimente.

 Depunerea de resurse: Platforma are o pagina separata pentru depunerea
de resurse, astfel incat organizatiile ar trebui sa solicite acreditarile
corespunzatoare pentru a accesa aceasta functie. Astfel se asigura ca
procesul de transmitere a resurselor este controlat si monitorizat.

o Verificari periodice: Administratorii platformei, impreuna cu membrii
echipei Next Door, ar trebui sa verifice periodic informatiile furnizate de
organizatii pentru a se asigura de acuratetea si relevanta lor.
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Linkuri catre resurse suplimentare

Metodologia Next Door

Raportul 102 (ENG)

Ghid de utilizare a platformei Next Door, pentru organizatii

Guide to use the Next Door Platform, simplified for users

Next Door Platform

https://app.nextdoor-project.org/

15


https://www.nextdoor-project.org/methodology.html
https://www.nextdoor-project.org/uploads/1/2/3/6/123661942/io2.1_mapping_needs_report_en.pdf
https://www.nextdoor-project.org/the-service-map.html
https://www.nextdoor-project.org/the-service-map.html
https://app.nextdoor-project.org/
https://app.nextdoor-project.org/

PASUL2/

CREAREA UNOR ACTIVITATI DE

SENSIBILIZARE SI A UNUI GRUP
LOCAL DE RESURSE SOCIALE

Aducerea mai multor parti interesate la bord

Activitatile de constientizare joaca un rol crucial in aducerea mai multor parti
interesate la bordul proiectului NEXT DOOR.

lata cateva motive cheie care evidentiaza importanta activitatilor de
sensibilizare:

1. Diseminarea informatiilor

Activitatile de constientizare servesc drept platforma de
diseminare a informatiilor esentiale despre obiectivele,
activitatile si beneficiile potentiale ale proiectului. Prin
cresterea gradului de constientizare, partile interesate
pot obtine o intelegere mai profunda a scopului
proiectului si a impactului potential al acestuia asupra
comunitatii, in special in ceea ce priveste promovarea
capitalului social, protejarea cetatenilor in varsta si
imbunatatirea calitatii vietii in cartiere.

Activitatile de constientizare ofera o oportunitate de a implica in mod activ
partile interesate intr-un mod semnificativ. Prin intermediul acestor activitati,
partile interesate pot afla despre obiectivele proiectului, isi pot impartasi
perspectivele si pot contribui cu opiniile si expertiza lor. Prin implicarea
partilor interesate din diverse medii si sectoare, activitatile de sensibilizare
creeaza un sentiment de apartenenta si favorizeaza un mediu de colaborare in
care pot fi luate in considerare diferite perspective.
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3. Crearea de retele si parteneriate

Activitatile de sensibilizare ofera o platforma pentru ca partile
interesate sa se conecteze, sa creeze retele si sa formeze
parteneriate. Prin reunirea partilor interesate din diferite sectoare,
cum ar fi organizatiile comunitare, furnizorii de formare, agentiile
guvernamentale si institutiile de sanatate, aceste activitati
faciliteaza stabilirea de relatii care pot duce la colaborari
semnificative si la responsabilitati comune. Aceste parteneriate pot
consolida punerea in aplicare a proiectului si pot crea o abordare
mai cuprinzatoare a implicarii comunitatii si a sprijinului pentru
persoanele in varsta.

4. Mobilizarea resurselor

Cresterea gradului de constientizare poate atrage resurse
suplimentare pentru a sprijini proiectul NEXT DOOR. Pe
masura ce partile interesate devin constiente de obiectivele
si de beneficiile potentiale ale proiectului, acestea pot fi mai
inclinate sa furnizeze resurse financiare, tehnice sau umane.
Activitatile de constientizare pot genera interes si sprijin din
partea organizatiilor, intreprinderilor si persoanelor fizice
care recunosc importanta promovarii capitalului social si a
imbunatatirii  bunastarii cetatenilor in varsta. Aceasta
mobilizare sporita a resurselor poate spori capacitatea
proiectului de a-si atinge obiectivele in mod eficient.

5. Influentarea politicii si a procesului decizional

Activitatile eficiente de sensibilizare pot contribui la
elaborarea politicilor si la influentarea proceselor decizionale
la nivel local, regional si national. Prin cresterea gradului de
constientizare cu privire la obiectivele proiectului si prin
demonstrarea impactului potential al acestuia, partile
interesate pot pleda pentru schimbari de politici si initiative
care se aliniaza cu obiectivele proiectului. Activitatile de
constientizare pot oferi, de asemenea, o platforma pentru ca
partile interesate sa isi impartaseasca experientele,
perspectivele si recomandarile, informand astfel discutiile
politice si promovand un mediu favorabil pentru implicarea
comunitatii si sprijinul acordat persoanelor in varsta.

22
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6. Sustinerea angajamentului pe termen lung

Activitatile de constientizare contribuie la sustinerea angajamentului pe
termen lung al partilor interesate in cadrul proiectului. Prin actualizarea
periodica a partilor interesate cu privire la progresul proiectului, prin
impartasirea povestilor de succes si prin demonstrarea rezultatelor pozitive
obtinute, activitatile de sensibilizare mentin interesul si angajamentul partilor
interesate. Comunicarea si implicarea continua asigura faptul ca partile
interesate raman conectate la proiect, continua sa contribuie cu expertiza lor si
participa activ la punerea in aplicare a acestuia.

P\

& ; \_ 4 / " — . N A
Imaginea 2. Fotografii realizate de partenerii de proiect la evenimentele
de sensibilizare.
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Sfaturi pentru a organiza activitati de sensibilizare

Discutii facilitate

Organizarea de discutii facilitate in
cadrul carora participantii isi pot
impartasi experientele, opiniile si
provocarile legate de implicarea
comunitatii si de sprijinul acordat
persoanelor in varsta. Creati un
spatiu sigur in care opiniile tuturor
sunt apreciate si  respectate.
Tncuraja';i ascultarea activa, empatia
si deschiderea in randul
participantilor. Un facilitator calificat
poate ghida discutiile, poate asigura
o participare egala si poate ajuta
participantii sa gaseasca un teren
comun.

Activitati de grup si jocuri de rol

Implicarea participantilor in
activitati de grup si exercitii de joc
de rol care simuleaza scenarii din
viata reala legate de implicarea in
comunitate si de sprijinul acordat
persoanelor 1in varsta. Aceasta
abordare interactiva incurajeaza
participantii sa intre in diferite roluri
si sa dobandeasca o intelegere mai
profunda a diverselor perspective.
Aceasta promoveaza colaborarea,
rezolvarea problemelor si invatarea
prin experiente practice.

Sesiuni de schimb de cunostinte

Crearea de oportunitati pentru ca
participantii sa isi impartaseasca
cunostintele, expertiza si cele mai
bune practici legate de implicarea
comunitatii  si de  sprijinirea
persoanelor in varsta. incuraja’gi
participantii sa prezinte studii de
caz, povesti de succes sau abordari
inovatoare pe care le-au pus in
aplicare in domeniile lor respective.
Acest schimb de cunostinte le
permite participantilor sa invete din
experientele celorlalti si ofera o
platforma pentru idei inovatoare.
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Ce sunt LSRG si care este scopul grupului

Grupurile locale de resurse sociale
(LSRG) sunt grupuri de persoane
conectate social si care au aceeasi
mentalitate si sunt inspirate din
grupurile de resurse ale angajatilor
(care servesc la  sprijinirea  si
dezvoltarea carierei, la implicarea,
consultarea si intelegerea  unei
companii).

in contextul proiectului Next Door,
acestea au fost folosite pentru a crea
recomandari locale, precum si pentru
a sprijini durabilitatea proiectului,
deoarece a reunit un grup de parti
interesate ca un fel de comitet
comunitar care vizeaza in mod special
protectia persoanelor in varsta si
implicarea vecinilor acestora.

7 —

7 —

Cum sa le configurati | & —
5 ey,

Urmand principiul grupurilor de resurse
pentru angajati ca o comunitate, este
esential sa se dezvolte o comunitate in
sensul cel mai larg al termenului,
construind un spatiu comun in care
membrii sa se simta confortabil sa
abordeze probleme dificile si oferind
noilor membri o perspectiva asupra
problemelor, cauzelor si solutiilor
posibile.

Dupa impartasirea obiectivelor grupului,
participantii sunt invitati sa discute un
anumit subiect pe baza experientei lor.
De fapt, experienta directa a
participantilor in legatura cu problema
in cauza este cea care va reprezenta
valoarea adaugata, tocmai pentru ca va
fi posibila aprofundarea anumitor
probleme si crearea unor noi dinamici
de cooperare comunitara.

Participantii pot fi identificati si contactati prin intermediul retelelor
existente, prin consultari cu serviciile si profesionistii locali, prin contacte
directe sau prin diseminarea initiativei prin pliante sau prin retelele de

socializare.

Primul pas pentru a infiinta LSRG este de a incepe sa se comunice despre

acesta, ajungand la grupul tinta.

Aceasta comunicare ar trebui sa includa:
» explicatie privind scopul acestui grup

* o previzualizare a unor subiecte care vor fi discutate si
» posibilitatea de a propune mai multe subiecte si de a oferi contributii

cu privire la propunere.
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Grupurile locale de resurse sociale nu ar trebui sa reuneasca mai mult de 10
persoane, inclusiv facilitatorul (facilitatorii), pentru a se asigura ca toti

participantii au spatiul necesar pentru a se exprima pe deplin.

Ar putea fi incluse urmatoarele profiluri de participanti:

¢ ONG-URI

« intreprinderi sociale

» Asociatii de invatare pe tot parcursul vietii
* Profesionisti din domeniul social

* Reprezentanti ai municipalitatilor

e Cluburi ale persoanelor in varsta

e Centre comunitare

» Asociatii de voluntariat

* Servicii publice de asistenta medicala
e Studenti

e Voluntari

* Membri seniori ai comunitatii

* Vecini

Locatia ar trebui sa fie stabilita prin rotatie de
catre participanti (daca acestia sunt de acord sa
fie gazde), primele doua sesiuni pot avea loc intr-
un loc asigurat de partenerul de proiect, iar apoi
va fi definita de catre grup. LSRG poate fi organizat
si intr-o locatie publica, cum ar fi o cafenea sau
online.

O recomandare este de a face acest LSRG
informal, organizandu-l in jurul unei cafele de
dimineata sau in timpul ceaiului de dupa-amiaza
(pentru a facilita participarea cetatenilor in varsta).
Sala ar trebui sa fie amenajata in cerc, daca este
posibil, pentru a facilita discutia in grup.

Facilitatorul va fi definit pentru primele sesiuni,
dar rolul poate fi transferat ulterior pentru a
mentine dinamica, in cazul in care participantii
identifica necesitatea de a face acest lucru. Cu
toate acestea, este esential sa subliniem ca in
cadrul LSRG nu exista o ierarhie a participantilor si
ca toti membrii au acelasi statut.

21



Prima sesiune ar trebui sa aiba loc fata in fata pentru a crea o dinamica in
persoana, iar apoi poate fi adaptata participantilor fie online, fie fata in fata.
Prima sesiune este importanta pentru a lansa grupul, acordati-va timp pentru a
prezenta proiectul si obiectivul grupului. Fiecare participant ar trebui sa se
prezinte, iar la finalul sesiunilor ar trebui sa se stabileasca data si locul tuturor
sesiunilor (sau cel putin a urmatoarei).

Ordinea de zi a primei sesiuni ar trebui sa fie foarte clara, pentru a se asigura ca
participantii stiu de ce se afla aici si care este scopul LSRG. in plus, este foarte
recomandat sa se defineasca impreuna cu participantii ordinea de zi a
urmatoarei sesiuni.

Comunicarea intre participanti ar trebui sa ramana deschisa intre sesiuni prin e-
mail, iar un spatiu online comun poate fi dedicat partajarii resurselor relevante.

La sfarsitul fiecarei intalniri, facilitatorul ar trebui sa informeze grupul cu privire
la pasii urmatori, sa faca o recapitulare a rezultatelor si sa reaminteasca data
urmatoarei intalniri.
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Recomandarile emise de consortiul Next Door

Recomandarile emise de grupurile locale de sprijin si resurse (LSRG) din diferite
tari evidentiaza in mod colectiv mai multe teme si strategii generale pentru a
aborda provocarile cu care se confrunta populatia varstnica.

in cadrul proiectului Next Door, in fiecare tara, LSRG a emis cel putin dou3
recomandari care pot fi clasificate in urmatoarele categorii:

Promovarea implicarii active si a socializarii

. Germania

Miinster, Germania

Stabilirea si sprijinirea programelor si activitatilor comunitare conduse de
persoanele in varsta care incurajeaza participarea activa si implicarea sociala in
randul populatiei varstnice.

Rationament

Prin oferirea de oportunitati pentru seniori de a se implica in activitati sociale si
recreative si de a le conduce, orasele pot promova un sentiment de
apartenenta si pot imbunatati calitatea generala a vietii pentru acest grup
demografic.

Etape de implementare

Alocarea de fonduri pentru a sprijini centrele comunitare, centrele pentru
seniori si organizatiile locale care ofera o varietate de programe adaptate la
interesele si abilitdtile persoanelor in varstd. incurajati activitatile
intergenerationale care promoveaza interactiunea dintre persoanele in varsta si
generatiile mai tinere, favorizand intelegerea reciproca si crednd un sentiment
de comunitate. Elaborati un calendar cuprinzator de evenimente care sa
includa activitati fizice, evenimente culturale, ateliere de lucru si sesiuni
educationale concepute special pentru participantii varstnici. Sa colaboreze cu
intreprinderile locale, institutiile culturale si furnizorii de servicii medicale
pentru a crea parteneriate care sa faciliteze punerea in aplicare a diverselor
activitati orientate catre persoanele in varsta. Responsabilizati voluntarii seniori
sa joace un rol activ in organizarea si conducerea programelor comunitare,
valorificand cunostintele si experientele lor pentru a imbogati ofertele. (Nivel
national)
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‘ ’ Italia

Carpi si Gualtieri, Italia

Crearea de initiative care sa incurajeze interactiunea sociala in randul
persoanelor in varsta si implicarea acestora in planificare si participare.

in contextul italian, a fost subliniata necesitatea de a asculta, de a observa si de
a cunoaste mai bine persoanele in varsta pentru a putea oferi activitati de
petrecere a timpului liber. Grupul de voluntari ar trebui sa fie eterogen si cu
membri tineri care sa permita relatii intergenerationale. De asemenea, astfel de
grupuri ar trebui sa fie instruite in mod adecvat si sprijinite de institutii. Atunci
cand se vorbeste despre planificarea si conceperea activitatilor de petrecere a
timpului liber pentru persoanele in varsta, este foarte important sa se ia in
considerare faptul ca varstnicilor trebuie sa li se ofere activitati simple care sa ii
implice activ.

in acelasi timp, trebuie sa li se ofere posibilitatea de a se exprima si de a-si
spune povestile, astfel incat sa li se poata oferi propuneri mai bine orientate,
care sa le ofere un sentiment mai mare de implinire si deschidere. Autoritatile
publice ar trebui sa sprijine activitatea la nivel comunitar, prin resurse si prin
promovarea crearii de retele intre diferitele asociatii. Avand in vedere, de
asemenea, faptul ca multe persoane in varsta petrec atat de mult timp acasa, ar
trebui sa li se ofere activitati de petrecere a timpului liber in afara locuintei,
astfel incat sa i motiveze sa iasa in oras dupa ce, totusi, au creat o legatura de
incredere si siguranta pentru a iesi.

in cele din urma, grupul de voluntari ar trebui sa fie marit, vizand in special
tinerii, astfel incat sa existe un factor intergenerational. De exemplu, tinerii ar
putea fi implicati in sprijinirea invatarii utilizarii inteligentei artificiale, care a fost
considerata utila si interesanta. Inteligenta Artificiala poate fi utilizata in grupuri
mici la nivel local pentru a promova activitati de socializare sub coordonarea
unui voluntar sau a unui profesionist. (Nivel local)

e
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‘ ’ Franta

Rousies, Franta

incurajarea participarii municipalitatii la finantarea si organizarea de
evenimente care favorizeaza interactiunea si retelele de sprijin pentru cetatenii
varstnici.

Recomandarea este de a incuraja participarea municipalitatilor la finantarea,
organizarea si comunicarea evenimentelor pentru persoanele varstnice aflate
in diferite stadii de viata (autonome si care traiesc la domiciliu si mai putin
autonome care traiesc in institutii dedicate nevoilor lor). Ideea este de a sparge
decalajul dintre traiul la domiciliu si cel in institutii.

Prin cresterea gradului de constientizare si prin deschiderea unitatilor catre
activitati deschise tuturor, atunci cand persoanele in varsta trebuie sa se mute
intr-o resedinta sau intr-un centru de ingrijire, tranzitia poate fi mai usoara. lar
prin faptul ca dispun de diverse optiuni de activitati in afara si in interiorul
unitatii si cu alti actori, varstnicii isi pot pastra reteaua de sprijin mai mult timp
si chiar o pot vedea consolidata.

O propunere concreta este o cina muzicala pentru seniori o data pe luna in
cadrul serviciului de rezidenta, costul mesei fiind suportat de municipalitate
pentru participantii externi si de institutie pentru rezident. Masa ar avea o tema
diferita in fiecare luna, iar muzicienii locali ar putea face parte din animatia
cinei.
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Responsabilizarea si implicarea comunitatii

. Germania

Miinster, Germania
infiintarea unor consilii consultative de nivel superior pentru dezvoltare urbana

Rationament: Seniorii au o bogata experienta de viata si o viziune care pot
contribui semnificativ la planificarea si dezvoltarea urbana. infiintarea unor
consilii consultative pentru persoanele in varsta care sa implice in mod activ
rezidentii mai in varsta in elaborarea politicilor, a infrastructurii si a serviciilor
orasului poate duce la crearea unor medii urbane mai favorabile varstei si mai
favorabile incluziunii. (La nivel national)

Portugalia

Districtul llhavo. Portugalia

Implicarea comunitatilor in sprijinirea persoanelor in varsta prin programe de
voluntariat.

Un procent mare de persoane varstnice din Portugalia traiesc in casele lor. Cu
toate acestea, multe dintre ele locuiesc singure si se bazeaza doar pe serviciile
de proximitate si de vecinatate, atunci cand acestea exista. Din acest motiv,
devine imperios necesar sa se sensibilizeze comunitatile cu privire la
necesitatea de a sprijini populatia varstnica prin intermediul voluntariatului.
Pentru a face acest lucru, este necesar sa se planifice si sa se organizeze
activitati care sa ajunga la oameni si sa-i motiveze sa devina voluntari.

#®: | Spania

Sueca, Spania
Promovarea activitatilor de voluntariat atat din partea asociatiilor private, cat si
a entitatilor publice pentru a crea activitati pentru persoanele varstnice.

K L
= Regatul Unit

<@
Liverpool, Regatul Unit
Fiecare comunitate este diferita si are nevoi diferite. Este esential sa se consulte
cu toate partile interesate relevante din comunitatea locala pentru a determina
nevoile si modul in care acestea ar putea fi satisfacute. O actiune ar trebui sa fie
vie, in continua evolutie, in functie de temele si provocarile emergente.
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Abordarea izolarii si a mobilitatii

' ’ Italia

Carpi si Gualtieri, Italia

Abordarea problemelor de mobilitate prin oferirea de optiuni de transport
pentru persoanele in varsta.

Problema izolarii persoanelor in varsta este uneori legata si exacerbata de
mobilitatea redusa si de dificultatea de a ajunge la locurile sau la initiativele
propuse. Acest lucru se poate datora faptului ca, odata cu inaintarea in varsta,
unele persoane in varsta nu mai conduc si ca nu exista prea multe mijloace de
transport public care sa faca legatura intre diferite zone.

Prin urmare, atunci cand se iau in considerare initiative pentru persoanele in
varsta, aceasta ar trebui sa fie o chestiune prioritara, asigurand ca exista
transport pentru persoanele in varsta si pentru cei care nu au alte mijloace
alternative de deplasare. in acest sens, se recomanda sa se analizeze diversele
oportunitati disponibile, optimizand resursele deja disponibile. De exemplu, in
Italia, asociatia AUSER "Telefono Amico" dispune de putini soferi voluntari si,
prin urmare, se concentreaza pe transportul pentru serviciile sociale si de
sanatate. Cu toate acestea, a fost initiata, in mod experimental, posibilitatea de
a implica soferi voluntari in activitati de agrement pentru persoanele in varsta.
in acest fel, acestia ar putea ajunge la locul de desfasurare a evenimentelor si,
de asemenea, ar putea transporta varstnicii pentru acea ocazie specifica,
cerand doar plata unei taxe mici pentru transport. (Nivel local)

Sprijin politic si institutional

Portugalia

Districtul Aveiro, Portugalia

Crearea unor linii deschise de comunicare cu partile interesate pentru a aborda
problema izolarii persoanelor in varsta.

Portugalia este a treia cea mai imbatranita tara din Europa, iar jumatate dintre
persoanele care locuiesc singure au peste 65 de ani. Aceasta este, intr-adevar, o
problema care trebuie sa fie cu adevarat confruntata si tratata cu rigurozitate.
Pe langa serviciile sociale tipizate, in Portugalia exista inca putine servicii de
cooperare si implicare comunitara care sa ofere un raspuns eficient celor care
se simt izolati. Primul pas consta in sensibilizarea puterii politice si a agentilor
locali cu privire la aceasta realitate, ceea ce conduce la o reflectie asupra
resurselor necesare pentru a fi activate si asupra a ceea ce se poate face pentru
a imbunatati modul in care oamenii imbatranesc in comunitati.
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in acest scop, este important si se creeze linii de comunicare deschise si
eficiente cu toti cei implicati, prin organizarea de reuniuni, sedinte plenare si
actiuni de reflectie comuna si prin definirea unor planuri de actiune locale cu
partile interesate.

‘ ' Romania

Bucuresti, Romania

Crearea unui cadru juridic si administrativ unificat pentru reglementarea
serviciilor de ingrijire pe termen lung la domiciliu, asistenta sociala si medicala
pentru persoanele varstnice

Recunoasterea ingrijirii informale ca ocupatie, care contribuie la sistemul de
securitate sociala si care ar trebui sa aiba compensatii, pentru cazurile in care
ingrijirea formala nu este accesibila

Informare si servicii de consiliere sau de sprijin pentru familiile care au grija de
batranii lor, fara a-i inscrie intr-o institutie de ingrijire (ingrijirea institutionala
doar in ultima instanta). Compensatii incluse daca acestea se angajeaza in
ingrijirea informala.

Crearea unei Agentii Nationale pentru Persoane Varstnice Vulnerabile, cu
autoritate proprie, subordonata Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, care
sa gestioneze bugetul de asistenta sociala.

Accesibilitatea informatiilor si a resurselor

Portugalia

Districtul Arouca, Portugalia
Crearea unor mecanisme de cunoastere si identificare a raspunsurilor si a
serviciilor de sprijin pentru populatia existenta in teritorii.

Reteaua se dovedeste a fi din ce in ce mai importanta si necesara pentru
adaptarea serviciilor si interventiilor la nevoile oamenilor. Cu toate acestea, nu
stim intotdeauna ce exista pe teritoriul in care lucrdm sau locuim. in acest sens,
acest grup de lucru si-a dat seama ca profesionistii nu cunosc tot ceea ce exista
in municipiu, ceea ce ar putea compromite, in anumite situatii, raspunsul
adecvat pentru populatia acestuia. Recomandarea acestui LSRG este de a crea
mecanisme de cunoastere si identificare a raspunsurilor si serviciilor de sprijin
pentru populatia existenta in teritorii.
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((Bucuresti, Romania): imbunatatirea accesului si distribuirea informatiilor
privind finantarea institutiilor sau asociatiilor care lucreaza cu populatia
vulnerabila din mediul rural.

Crearea unei linii unice de informare care sa ofere informatii complete despre
optiunile de sanatate, juridice si de socializare pentru persoanele in varsta.

KL
= Regatul Unit

<

Liverpool, Regatul Unit

Locurile comunitare trebuie promovate, utilizate si celebrate. Daca acestea
sunt subutilizate, explorati de ce si uniti-va ca o comunitate pentru a oferi
oportunitati si resurse pentru a imbogati vietile celor care sunt izolati,
vulnerabili si care au mult mai multe de oferit.

Adaptarea spatiilor si a locuintelor

Portugalia

Districtul Aveiro, Portugalia
Reamenajarea spatiilor publice pentru activarea comunitatii in vederea
promovarii interactiunii sociale.

O alta recomandare care a reiesit din acest LSRG este reutilizarea spatiilor
publice, care sunt uneori abandonate si invechite, pentru uzul public al
comunitatii, pentru a promova interactiunea sociala. Aceste spatii functioneaza
ca spatii de activare a comunitatii si includ nu humai parcurile verzi publice, ci
si cladirile care nu sunt utilizate sau chiar simple incaperi din organizatii care
nu sunt intotdeauna ocupate (in consiliile parohiale, institutii etc.).

A

#:  Spania

-
Sueca, Spania
Investitii in crearea mai multor centre de ingrijire si rezidente cu diferite
modele. Promovarea modelului de cohousing si a partajarii apartamentelor atat
intre generatii, cat si intre generatii.
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‘ ’ Franta

Rousies, Franta

Crearea de solutii de locuinte intergenerationale care sa gazduiasca persoanele
in varsta si studentii pentru imbunatatirea interactiunilor dintre locuinte si
comunitate.

Cea de-a doua recomandare emisa prin intermediul LSRG in Franta este
consolidarea activitatilor locale intergenerationale si o recomandare de a
finanta solutii de locuire intergenerationala. Astfel de locuinte nu ar gazdui doar
persoanele in varsta si nevoile lor, ci ar primi si studentii care au nevoie de
solutii rezonabile de locuire.

Aceasta recomandare raspunde unei alte nevoi locale: O criza de locuinte in
formare in unele zone expuse riscului de inundatii si care nu au alta solutie
decat sa limiteze autorizatiile de constructie care se elibereaza, ceea ce creste
pretul ofertelor de locuinte si le face inaccesibile pentru persoanele cu venituri
mici (cum ar fi studentii si persoanele in varsta). Aceste facilitati de locuinte
intergenerationale s-ar dubla ca centre de zi intergenerationale, unde
persoanele externe se pot intalni pentru diverse activitati, inclusiv tinerii si
cetatenii in varsta.

O alta idee a fost aceea de a include o gradinita intr-o astfel de locuinta, cu
activitati in care rezidentii sa interactioneze cu copiii.

Recomandarile prezinta, in mod colectiv, un angajament pentru imbunatatirea
bunastarii si a calitatii vietii populatiei varstnice. Prin abordarea aspectelor
sociale, fizice si politice printr-o abordare colaborativa, LSRG-urile se straduiesc
sa creeze comunitati prietenoase cu persoanele in varsta care celebreaza
contributiile si aspiratiile persoanelor in varsta, incurajand in acelasi timp un
sentiment de apartenenta si de conectare.
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in timpul pilotarii LSRG, participantilor li s-a cerut sa evalueze initiativa.
Participantii au considerat ca LSRG-urile sunt valoroase pentru a declansa
implicarea, a facilita colaborarea si a crea oportunitati de discutii si de rezolvare

Natura non-formala a acestor intalniri a parut sa contribuie la succesul lor,
promovand o comunicare deschisa si incurajand gandirea creativa. Cu toate
acestea, au fost recunoscute, de asemenea, provocarile legate de mentinerea
implicarii si a accesibilitatii, in special in zonele rurale.

Domeniile comune de imbunatatire in cadrul LSRG-urilor includ strategii de
asigurare a unei participari continue, de abordare a limitarilor de resurse, de
crestere a implicarii unei game diverse de membri ai comunitatii, de facilitare
eficienta si de gestionare a asteptarilor privind calendarul si rezultatele
initiativelor discutate.

Prin abordarea acestor provocari, LSRG-urile pot fi mai eficiente in atingerea

obiectivelor lor de a crea teritorii prietenoase cu varstnicii si de a imbunatati
bunastarea populatiei varstnice.

Linkuri catre resurse suplimentare

Ghidul activitatilor de Raport european de sinteza privind
constientizare (ENG) LSRG (ENG)

Ghid privind LSRG (ENG)
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PASUL 3/
PROGRAMUL DE FORMARE
NEXTDOOR

Programul de formare Next Door (Rezultatul 3), impreuna cu platforma digitala,
reprezinta un set de instrumente de responsabilizare a actorilor sociali din
comunitate.

Scopul principal al programului de formare Next Door este de a avea un
program holistic care sa promoveze principiile NEXT DOOR si care poate fi
combinat cu evenimentele de sensibilizare. Acest impact 103 este realizat in
mare masura si prin seria de evenimente de sensibilizare pe tema protectiei si
de cunostinte si invatare pentru profesionisti (lucratori comunitari,
municipalitati, servicii sociale si de sanatate) cu privire la modul de a pune in
practica o abordare de vecinatate, utilizand resursele NEXT DOOR (procesul si
metodologia pentru a ajunge la partile interesate pe mai multe niveluri,
platforma digitala).

Cand au inceput dezvoltarea acestui curs, partenerii Next Door au facut un
brainstorming impreuna pentru a gasi cateva idei comune pentru a crea cursul:

Mext ID0of - 103 - Irstial Brarstorming
Mt Do - K05 - Invisal Branstomning

NEXTDOOR NEIDOOR

September 2021

ber 2021
103 i Awarenddd sctivities and Capacity-building programene,
0 & nals. {OGEAMIME 10 IMplemes

Wi create the mnatenals ad prece 0t in each

[Please provase your fest inguts and ideas - This is st 3 beamsioeming

4. Whan you think of this, ..what Comes to your mind?

Co-funded by Co-funded by
the European Union the European Union

Figura 3. Note din sesiunea de brainstorming
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Urmatoarea etapa a fost dedicata definirii structurii
programului, stabilind obiectivele, rezultatele invatarii,
durata, tipul de activitati. Rezultatul final a fost curriculum-
ul cursului Next Door, disponibil pe site-ul proiectului Next
Door.

Curriculum-ul poate fi folosit si urmat de oricine il
considera adecvat pentru contextul sau, impreuna cu
materialele disponibile.

Materialele de formare au fost elaborate in comun si au fost alocate tuturor
partenerilor Next Door. Pentru a crea un flux fluid al acestor materiale, a fost
construit un "tabel de orientare" pentru a asista toti partenerii in acest proces
(Figura 4).

Crearea materialelor de invatare s-a axat pe elaborarea de documente,
prezentari si activitati practice care sa fie livrate in clasa; partenerii au elaborat,
de asemenea, pentru fiecare modul, un plan de sesiune care structureaza
modul in care fiecare modul poate fi implementat.

Acest tabel de orientare este, de asemenea, un instrument pentru ca alte parti
interesate sa reproduca programul de formare, deoarece oricine poate urma
structura, dar poate adapta rationamentul la propriile idei si continuturi
specifice pentru grupurile si teritoriile lor tinta.

NEXTDOOR P | |

MODULE I - OLDER PEOPLE 1IN SOCIETY
A MEH + COMSORCI

pvhrongus + 2h asyichronoes)

= Developer Partners: AFEJI (leader)

Learning Materials Purpose of Learning Materfal Minimum Requirements
« Module overview Cover all 1opics under the »  Relevant statistical
module data demonstrating

the differences

= PET tosupport = With main points, using
syrchrenous part of image llet
the training points
* lrsha om

thie m LW L

with maln polnts, topics

of glder people
o Audio-visual #1:
Video to introduce
the content

It can be an animated video

ar that
«can be taken OR a recorded
video with anexpert about
trends onageing

Interactive resource to pass

knowiledge
trends on ageing

+ Active learning Exercises/groupdynamic that Follow the template

activities reinforoes theoretical provided and do not

knowiedge or challenges forget to include any

Figura 4. Exemplu de tabel de orientare impartasit la nivel intern de catre
partenerii Next Door pentru a dezvolta continutul cursului
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Odata ce continutul a fost gata, a fost organizat traseul de invatare si au fost
produse si cateva materiale audiovizuale. Toate materialele sunt disponibile.
Acestea pot fi utilizate direct sau pot fi inspirate din continuturile care au fost
reunite si pot fi folosite pentru a organiza un parcurs de invatare diferit.
Programul de consolidare a capacitatilor este un proces de invatare formala
pentru a extinde competentele specifice si sociale in randul profesionistilor care
lucreaza in sprijinul comunitatii. Aceasta formare are ca scop imputernicirea
voluntarilor, a cetatenilor si a profesionistilor in crearea unei retele de sprijin
pentru persoanele in varsta din cadrul comunitatilor. Ca obiective specifice,
acesta urmareste:
* Dezvoltarea si acumularea de cunostinte despre implicarea comunitatii in
sprijinirea persoanelor varstnice;
» Dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a crea o retea de sprijin;
« intelegerea nevoilor grupului tintd si a impactului pe care alfabetizarea
digitala il poate avea asupra calitatii vietii acestora; in’;elegerea unor
strategii de implicare a cetatenilor din comunitati in participarea civica.

Continutul programului de curs se concentreaza pe patru module:

< 1 } Persoanele in varsta in societate

Promovarea imbatranirii active si sanatoase
Promovarea utilizarii instrumentelor digitale

Constientizarea si implicarea in comunitatile locale

Implementarea atelierelor de consolidare a capacitatilor este pregatita pentru
orice dimensiune de grup pe care o considerati potrivita.

Cu toate acestea, deoarece este dedicat sa incurajeze actiuni intr-o anumita
comunitate, acesta poate sprijini un grup cu mai putin de 20 de participanti. Cu
aceasta dimensiune, este posibil sa se creeze un grup potrivit de munca.
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Figura 5. Exemplu de plan de actiune local de la o echipa portugheza -
Aveiro Senior Network

Ati devenit interesat sa reproduceti un astfel de program de formare?
Consultati cateva sfaturi pentru implementare:

* Formatul cursului: Formatul hibrid a fost foarte benefic in atragerea
participantilor la curs. Acest format le permite participantilor sa aiba
flexibilitate in programul lor pentru a participa la curs cu sesiunile online, iar
sesiunile fata in fata promoveaza interactiunea intre participanti,
permitadndu-le acestora sa genereze discutii. Acest format este deosebit de
avantajos pentru zonele rurale si pentru profesionistii care au probleme in
combinarea programului de lucru cu cel de formare profesionala.

» Diseminarea pe retelele de socializare: in ceea ce priveste diseminarea
cursului de formare si recrutarea participantilor pentru formare, utilizarea
retelelor de socializare si a grupurilor de mesagerie instantanee a fost
esentiala. in cadrul acelorasi mesaje, a fost posibila inscrierea la formare.

Cu rezultatele pilotarii, exista si un ghid final de formare cu sfaturi pentru
module. Atunci cand se desfasoara un program de formare, este util sa se
revizuiasca acest ghid si sa se obtina cele mai bune idei pentru a pregati un
curs. in plus, este intotdeauna important sa se stabileasca un cadru de evaluare
adecvat, care sa includa nu numai satisfactia participantilor cu privire la livrarea
cursului, ci si sa evalueze cunostintele si competentele dobandite.
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https://www.nextdoor-project.org/training-romania.html
https://www.nextdoor-project.org/training-romania.html
https://www.nextdoor-project.org/training-romania.html

STRATEGII
DE REPLICARE

NNext Door, finantat de Erasmus+, a avut parteneri din sapte tari diferite, astfel
incat in fiecare tara a fost realizat un proiect pilot. Acest lucru este important
pentru a valida metodologia adoptata si pentru a identifica unele recomandari.
Dupa cum s-a dovedit, proiectul Next Door poate fi implementat in orice
context, dar trebuie sa se acorde atentie analizei si adaptarii acestuia la
realitatea specifica in care se va desfasura.

Replicarea unui proiect precum Next Door va aduce beneficii teritoriilor,
agentilor si profesionistilor care lucreaza acolo si beneficiarilor care locuiesc
acolo. Apropierea oamenilor si crearea de retele de contact in vederea sprijinirii
si promovarii bunastarii oamenilor ar trebui sa fie unul dintre obiectivele
guvernelor.

Reproductibilitatea si transferabilitatea se refera la potentialul pe care il are
proiectul de a fi reprodus de alte parti interesate si/sau transferat in alte regiuni
sau tari in timpul si/sau dupa implementarea sa. Pentru a avea succes, eforturile
de replicare si de transfer ale proiectului trebuie sa aiba o strategie proprie, in
care sa fie identificati agentii care urmeaza sa fie implicati, precum si sarcinile
cheie care trebuie intreprinse pentru a extinde impactul solutiilor obtinute.

Prin urmare, dupa cum s-a mentionat anterior, pentru a incepe implementarea
in mod corect, este necesar sa se identifice publicul tinta si nevoile acestuia,
precum si resursele existente si provocarile care trebuie abordate. Pentru a face
acest lucru, este important sa se efectueze o analiza comuna intre diferitele
parti interesate si sa se planifice cu atentie diferitele aspecte ca si cum ar fi
vorba de o afacere. Dupa cum se stie, planificarea consta in definirea etapelor si
a resurselor necesare pentru a obtine un rezultat dorit.
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Prin urmare, sugeram utilizarea Lean Planning in echipa, deoarece acesta este
planul central rationalizat care permite reducerea rapida si eficienta a costurilor
si definirea obiectivelor proiectului, orientand procesul decizional si conturand
mijloacele si actiunile (Sursa).

Planul Lean va permite sa reflectati asupra a patru dimensiuni majore pentru a
organiza mai eficient ceea ce incercati sa realizati cu proiectul (Figura 6)(Sursa):

Strategie Tactici

Definiti proiectul (identitatea), cine Marketing, oferta si financiar
va fi implicat (partile interesate si

utilizatorii) si ce problema doriti sa

rezolvati (oferta).

Previziuni privind vanzarile, Executie, ipoteze, repere, indicatori
costurile, cheltuielile si numerarul si calendar

Optimizarea managementului si Stabilirea datelor, a termenelor
gestionarea resurselor limita si a sarcinilor specifice.

Cu o strategie delimitata, va fi mult mai usor pentru toate partile interesate sa
se concentreze in acelasi mod asupra rezolvarii problemelor. Pentru aceasta, nu
este necesar sa existe o structura strategica complexa, dar este important sa se
stabileasca o identitate, sa se identifice si sa se contextualizeze problema pe
care proiectul isi propune sa o rezolve si sa se caracterizeze beneficiarii si partile
interesate pe care intentioneaza sa le implice.

in continuare, trebuie sa va ganditi la modul in care strategia va fi pusa in
practica, iar pentru a face acest lucru, este recomandabil sa luati in considerare
trei intrebari:

i) Oferta: reflectati si ilustrati serviciul sau produsul care va fi creat, precum si
activitatile si initiativele care se intentioneaza a fi dezvoltate;

i) Marketing: identificarea publicului tinta si a modului de a ajunge la acesta;

iii) ‘Financiar: stabilirea modului in care va fi finantat proiectul si a partenerilor
care vor fi implicati.
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https://www.portal-gestao.com/posts/7594-lean-business-plan.html
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Trebuie sa va asigurati ca proiectul este realizat si, prin urmare, este necesar sa
reflectati asupra principalelor cheltuieli pe care le poate implica si cum sa le
abordati. Cautarea partenerilor si a partilor interesate potrivite va va fi de mare
ajutor, stimuland nu numai aspectul financiar al proiectului, ci si amploarea si
impactul acestuia in cadrul comunitatii.
Do not forget to objectively define the major milestones of the project and the
metrics by which you'll evaluate their achievement. It's also advisable to create
a schedule with all activities and deadlines, which should always be kept
updated. Furthermore, it's important to clearly define the roles of all involved
parties, distribute responsibilities, and define tasks.

What wasthe problem

Promote awareness and action
from citizens to support older
people in community.

W pilot Tor the: protiem

Set of resources that are holistic-
cower all the aspects of the
problem in one place,

Whiat othir projects/ programs oxist
foe similar problems

Existing networks to support the
elders or 1 side of the problem.

Objectives/goals for 1 year

Users who frequently uie the
platform; continuing to  find
solutionsf/empower the targets
morg  partnership  with  local
institutions and entities.

indicators of measure what you
want 1o achieve

+  Implementation of project;
+  Duration of the training:

= Number of people;

= Users,

Compeling  message that tums
unawarne person into an interested
prospect

Mapping community
ENgApemeEnt moare accessible.

List only those activities delivered
directly to end users

*  Organize periodic events to
get feedback and continuing
improving and support
Broup;

*  Participate in local, national
events, And after it can be
implemented in large scale;

+ Add additional services to
the platform;

Follow up with committee
and representatives, as the
target groups;

«  Train the trainers, train
others to  dynamize the
course in other cities.

List co-promoters. beneficiaries,
funding, parners, etc.

*  Government;

* NGO's;

*  Churches associations;
*  Building Administration;
+  Community.

Actions to obtain funding for your
project

= Charity Gala;
Bal [sell things);
Chmner;
*  Concert/Festival;
Fair {artk
«  Government funding
*« Call  from  foundations
SpONSoring.

List paths to costumers

Through social networks and
direct emails to City Councils,
Parizsh Councils and
organizations fram the different
sectors of each territony.
Promation of awareness actions
and  dissemination of the
platferm  among  different
audiences.

What diferentiates from  other
BOlUONS and what Can't be coplad

Digital platform, which allows
you to reach people ampawhere.
Process of co-creation of the
platform between organizations,
services and institutiond existing
in each territory.

List, describe and quantify the
potentials segments of costumars

*  Persons  responsible  for
organizations in the socal
and health sectors that have
serviges or products available
to offer to the
community  [varies  from
terrtory 1o ll;'"lll:lr"':l;

+  General population  and
neighborhood that seeks to
help the older population;

s QOlder adult people looking
for support for any of their
needs

*  Server IT support;
HR costs;

«  fctivities costs;
Translation.

Fined and variable costs for 1 month of solution implementation

List the sources of revenues by categories and amownt for 1 year

+  Platfarm that will be pulblic to the entire population;
*  Greater community support will mean better quality of life and health status for
older people,

Figura 6. Exemplu de plan LEAN.

Ati devenit interesat sa reproduceti un astfel de proiect? Consultati cateva
sfaturi pentru implementare:

* Gasiti parteneri potriviti care au un impact direct asupra comunitatii
dumneavoastra;
« intalniti-va cu partile interesate alese intr-un loc calm si confortabil pentru
a identifica impreuna principalele provocari si pentru a defini planul de

actiune;

« impartasiti si diseminati cu comunitatea dumneavoastrad activitatea
desfasurata si realizarile obtinute pe parcursul procesului.
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CONCLUZIE

Proiectul Next Door a dezvoltat o abordare cuprinzatoare pentru a aborda
provocarile legate de ingrijirea varstnicilor si implicarea comunitatii.
Combinand o metodologie care pune accentul pe abordarile bazate pe active,
actiunile participative si retelele de sprijin cu o platforma digitala, un program
de formare, activitati de sensibilizare si grupuri locale de resurse sociale,
proiectul urmareste sa creeze comunitati prietenoase cu varstnicii care sa
sprijine bunastarea si incluziunea sociala a cetatenilor in varsta.

De-a lungul proiectului, colaborarea dintre parteneri a fost cruciala, dupa cum
reiese din dezvoltarea programului de formare si a tabelului de orientare pentru
crearea materialelor de invatare. Capacitatea proiectului de a-si adapta
abordarea la diferite contexte si de a implica o gama larga de parti interesate,
inclusiv consilii locale, servicii de sanatate, ONG-uri si membri ai comunitatii,
subliniaza potentialul sau de replicare pe scara larga.

Replicarea unui proiect precum Next Door necesita o analiza atenta a
contextului local, identificarea publicului tinta si a nevoilor, precum si crearea
de parteneriate puternice. Abordarea Lean Planning poate fi valoroasa in
organizarea si eficientizarea procesului de replicare, ludnd in considerare
strategia, tacticile, modelul de afaceri si calendarul.

Proiectul Next Door serveste drept exemplu al modului in care colaborarea,
metodologiile inovatoare, platformele digitale, programele de formare si
activitatile de constientizare se pot reuni pentru a crea un impact semnificativ
si a promova schimbarea sociala, in special in abordarea provocarilor cu care se
confrunta populatia in varsta si in promovarea angajamentului si sprijinului
comunitatii.
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